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PROHIBICION DE CORTE DE SERVICIOS BASICOS

NO SOLO BUENAS INTENCIONES




I. INTRODUCCION

La crisis sanitaria no solo supone un riesgo para la salud de
las personas, sino que esta afectando gravemente el empleo
y la economia del hogar de muchas familias chilenas. En
ese contexto, el 27 de marzo del ano en curso, el gobierno
que conduce el presidente Sebastian Pifera formalizd un
acuerdo voluntario con las empresas prestadoras de servi-
cios basicos domiciliarios, que ha sido difundido por varios
medios de prensa.

Si bien muchos parlamentarios valoraron las medidas, no
fueron pocos los que las tildaron de “insuficientes” y, por lo
mismo, venian presentado disimiles proyectos de ley que
tenian distintas motivaciones. Algunos apuntaban a impe-
dir el corte o suspension de los servicios basicos; otros in-
tentaban resolver, ademas, la situacion de los deudores del
CAE o de créditos bancarios. En fin, el abanico de iniciativas
legales presentadas ha sido sumamente amplio en las ulti-
mas semanas.

El 25 de marzo se fusionaron distintas mociones parla-
mentarias que tenian por objeto la prohibicion de cortar o
suspender los servicios basicos, resultando un proyecto de
articulo unico.

En los parrafos que siguen explicaremos los aspectos mas
relevantes de esta iniciativa, expondremos una vision critica
y, asimismo, recogeremos algunas conclusiones generales.



Il. EL PROYECTO DE LEY

La iniciativa que se sometid a la consideracion de la Sala
de la Camara de Diputados, contemplaba tres articulos, dos
permanentes y uno transitorio. Veamos cada uno de ellos:

a) Articulo 1°

Reguld una gran cantidad de materias relevantes, entre las
que destacan:

- Prohibicion de cortar o suspender los servicios basicos do-
miciliarios, mientras dure el Estado de Catastrofe, decretado
por el presidente de la Republica.

- Definié las empresas de servicios basicos domiciliarios
como “aquellas que proporcionan agua potable, alcantarilla-
do, energia eléctrica, gas por caneria y sistemas de telefonia
e internet”.

- Prorrateo de cuentas asociadas a los servicios por 12 meses
siguientes al levantamiento del Estado de Catastrofe e impo-
sibilidad de cobrar multas e intereses.

- Multa a beneficio fiscal por infringir lo dispuesto en esta ley
que oscila entre las 1.000 y las 2.000 UTM.

- Obligacion a las empresas de telecomunicaciones a poner a
disposicion de sus usuarios un plan de conectividad solidario
por 60 dias, sea que tengan contrato o prepago. Dicho plan
se solicita por las plataformas de atencion respectivas, con el
fin de asegurar fines educacionales y laborales.

- Obligacion a las empresas de servicios basicos de
dar gratuidad por 90 dias (tres meses) a las personas

que pertenezcan al 40% mas vulnerable de acuerdo al
Registro Social de Hogares y a quienes se hayan aco-
gido a la Ley de Proteccion del Empleo, sin importar
dicho Registro.

- Los requisitos para acceder a los beneficios de esta ley, a saber:

a) Encontrarse dentro del 40% de vulnerabilidad, de confor-
midad al Registro Social de Hogares;

b) Haber activado el seguro de cesantia;
c) Haberse acogido a la Ley de Proteccion del Empleo;
d) Tener la calidad de adulto mayor;

e) Trabajadores independientes que, no estando com-
prendidos en las categorias anteriores, mediante decla-
racion jurada simple, den cuenta de una disminucion
significativa de sus ingresos. La utilizacion maliciosa de
la declaracion se sancionara de conformidad al articulo
210 del Codigo Penal (pena de presidio que fluctda entre
los 671 dias a los 3 anos y multa de 6 a 10 UTM).

f) Establecimientos tales como hogares de adultos mayores
vulnerables y hogares de menores reconocidos por las insti-
tuciones certificadoras respectivas.

- Que los usuarios finales no comprendidos en dichos
requisitos pueden solicitar acogerse a la postergacion y
prorrateo o acceder al plan solidario de conectividad. La
negativa de las empresas es reclamable ante la superin-
tendencia u organismo fiscalizador y se sujeta a normas
generales aplicables a cada prestador.



- Un plazo de 5 dias siguientes a la publicacion de la ley, para
que los prestadores establezcan una plataforma de atencion
a los usuarios finales, por internet y telefonia. Adicional-
mente, se establecio la obligacion para las prestadoras a dar
respuesta a los usuarios en 5 dias habiles y poner en conoci-
miento a los usuarios de esta en 24 horas. Sumado a ello, se
impuso el deber de informarles del derecho en un documento
acompanado a sus cuentas. De no cumplirse con dichas obli-
gaciones, se contempl6 una instancia de reclamacion ante la
superintendencia y organismos fiscalizadores.

- Que lo dispuesto en esta ley no era aplicable a las APR, Coo-
perativas Eléctricas y empresas con menos de 12.000 clientes
al inicio del Estado de Catastrofe. Sin perjuicio de ello, se
permitio a estas companias otorgar facilidades de pago a
sus clientes.

b) Articulo 2°

Incorpor6 un articulo 30 y 31 transitorios a la Ley General
de Servicios Eléctricos. El primero de ellos, establecio que los
costos que irroguen para las empresas de energia eléctrica la
implementacion de la presente ley, nunca podra ser traspa-
sado a los clientes finales. Para ello, agregd que la suspen-
sion de cobro como medida excepcional, no podra utilizarse
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como base para el calculo de los precios promedio que debera
fijar el Ministerio de Energia. El segundo, por su parte, dispu-
so que las empresas generadoras y transmisoras de energia
eléctrica deberan continuar proveyendo sus servicios a las
empresas distribuidoras de energia y cooperativas eléctricas.
Anadio que el pago de distribuidores y cooperativas eléctricas
a generadoras y transmisoras debera ser devengado una vez
levantado el Estado de Excepcion a prorrata en igual cantidad
de meses que haya durado dicho estado de excepcional, con
un minimo de 3 meses, sin multas ni intereses.

c) Articulo transitorio

- Establecio que los cortes o suspensiones de suministro por
mora en el pago de servicios basicos efectuados, desde la
declaracion de Estado de Catastrofe, deberan ser repuestos a
los usuarios sin ningun costo.

- Agreg6 que se podra incluir en el prorrateo hasta un total de
10 UF en deudas previas al Estado de Catastrofe.

- Precis6 que el presidente de la Republica podra disponer las
medidas que correspondan para el congelamiento y/o rebaja
del gas de cilindro, balén o bombona que tenga por objeto el
servicio domiciliario o local.



III. VISION CRITICA

Entre las principales observaciones de forma y fondo que
pueden formularse a esta futura ley, hemos estimado opor-
tuno destacar a lo menos las siguientes:

1) El texto del proyecto tiene problemas graves de redac-
cion, es confuso y evidencia contradicciones.

Tal como se despacho a la Sala de la Camara este aspecto
era indudable. Tanto asi que, por ejemplo, en materia de
telecomunicaciones, establecia un plan solidario de conec-
tividad gratuito, por 60 dias y al mismo tiempo que ciertos
usuarios quedaban exentos del pago del servicio de tele-
comunicaciones por 90 dias. Ademas, el proyecto no dife-
rencia aquellos servicios publicos monopolicos (sanitarios y
eléctricos), de aquellos que no lo son, como ocurre con las
telecomunicaciones.

2) En cuanto a la obligacion de las empresas de servicios
basicos de dar gratuidad por 90 dias a las personas que
pertenezcan al 40% mas vulnerable de acuerdo al Regis-
tro Social de Hogares y a quienes se hayan acogido a la
Ley de Proteccion del Empleo, sin importar dicho Registro.

Esta idea fue propuesta por el diputado del Partido Co-
munista, Boris Barrera, si bien fue desechada por la Sala,
nos merece algunos reparos, por si llegase a reponerse mas
adelante en la tramitacion de esta ley:

a) Una norma de esta naturaleza solo va a dilatar la
aprobacion de la ley, toda vez que sera llevada al Tribu-

nal Constitucional (TC), alegandose inconstitucionalidad
de la misma por tratarse de una regulacion de caracter
expropiatorio. La jurisprudencia del TC ha sido clara en
sefnalar que “una determinada regulacion serd calificada
como ‘requlacion expropiatoria” o “expropiacién indi-
recta” si existe una invasion en la esfera del derecho a
la propiedad y a la garantia de la libertad econémica
de tal intensidad, que el efecto se asimila a una expro-
piacion, privando al individuo de su derecho, el objeto
del derecho o bien, los atributos esenciales del derecho”
(STC 3.100 c.24).

b) La intencion original de la iniciativa no era establecer
gratuidad en el servicio, sino que permitir el pago poste-
rior —una vez finalizada la crisis— y sin intereses de estas
cuentas, y que ello no implique el corte del servicio.

c) La gratuidad sin evaluacion alguna al 40% pone en riesgo
el suministro del 100% de los usuarios.

d) Ningun sector es sostenible si debe entregar en forma
gratuita el 40% de sus productos o servicios por tres meses,
mas si debe pasar por el mismo escenario de catdstrofe que
esta viviendo todo el pais. Ademas, pone en riesgo el servi-
cio eléctrico en si mismo.

e) Finalmente, se pone en riesgo la subsistencia de muchas
empresas, que ya deben hacer frente a menores recauda-
ciones por distintas razones, poniendo en peligro su opera-
cién y miles de empleos.



3) En relacién a la disposicion que sugiere que esta ley
no sea aplicable a las APR, Cooperativas Eléctricas y
empresas con menos de 12.000 clientes a la fecha de
inicio del Estado de Catastrofe. Sin perjuicio de permitir
a Cooperativas y empresas otorgar facilidades de pago
a sus clientes.

Creemos que esta constituye una técnica legislativa defi-
ciente, no olvidemos que durante la discusién del proyecto
de Ingreso Minimo Garantizado existi6 un problema muy
parecido a este. De hecho, en esa oportunidad se queria
excluir a las personas del subsidio por la sola situacion de
que trabajaban en una gran empresa. Asi, se quiso esta-
blecer en la ley un criterio que dejara fuera a las empresas
de acuerdo a las UF de venta. De este modo, si la empresa
tenia ingresos por ventas que excedieran las 75 mil UF, sus
trabajadores no podian optar al beneficio. Discriminar por
empresas produce un problema, ya que se corre el riesgo
de dejar fuera de beneficios a personas que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad. Por ello, es mas adecuado
discriminar de acuerdo a la persona, para evitar que, por
ejemplo, que una persona extremadamente vulnerable que
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tenga un contrato con una empresa pequena pueda quedar
fuera del beneficio que le entrega esta ley.

Para reforzar lo anterior, los APR (Agua Potable Rural) y coope-
rativas quedan excluidas del ambito de aplicacion de esta ley. Si
bien comprendemos la intencion de esto, no hay chilenos de pri-
mera 0 segunda clase. Con este inciso se excluye a miles de per-
sonas vulnerables de acceder a la postergacion de sus cuentas.

4) Por altimo, respecto al articulo 2° del proyecto de ley.

Esta disposicion, no solo interviene en la ejecucion de con-
tratos validamente celebrados entre privados, como son los
que pactan las empresas distribuidoras con las generadoras,
sino que afecta derechos y principios como la libre inicia-
tiva privada y el derecho de propiedad, asi como principios
esenciales para el Derecho Civil, como son la libertad con-
tractual y la pacta sunt servanda, es decir, que “lo pactado
obliga”. No olvidemos que el articulo 1545 del Codigo Civil
dispone que todo contrato legalmente celebrado es como
una ley para los contratantes, pudiendo solo ser invalidado
por el mutuo acuerdo de las partes o por causas legales.
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IV. CONCLUSIONES

1) Nadie podria desconocer la urgencia con la que se debe
actuar para ayudar a la economia familiar de quienes mas
lo necesitan. Sin embargo, este proyecto de ley requiere de
mayor estudio y perfeccionamiento. Ahora pasé a su Se-
gundo Tramite Constitucional en el Senado, y es de esperar
que se tome el tiempo necesario para escuchar a todos los
actores, ya que en la Camara esto debi6 hacerse con dema-
siada premura.

2) No hay que olvidar que el gobierno ha adoptado las me-
didas y acuerdos del caso para impedir que las personas
sufran el corte en el suministro de los servicios basicos. Lo
anterior, es de toda logica, ya que la mayoria de los paises
han resuelto este problema por la via administrativa, sin
necesidad de recurrir a una ley.

3) No obstante lo dicho, pareciera que en el dltimo tiempo
algunos parlamentarios estan en una cruzada desesperada
por figurar, por eso es que todo lo que haga el gobierno
les parece “insuficiente”. Por entendible que sea el rol de
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una oposicion, esta crisis nos llama a adoptar medidas con
unidad y no es el momento para personalismos politicos ni
otras actitudes.

4) Para legislar se requieren mas que buenas intenciones,
pero por sobre todo, se necesita hacerlo bien. Ello implica,
estudiar los proyectos en su mérito y, por cierto, entender
que el trabajo legislativo debe hacerse con responsabilidad y
estricto apego a la Constitucion, cuestion que ha estado lejos
de |a realidad del Congreso en las ultimas semanas y, al me-
nos desde la tramitacion de la Ley de Proteccion al Empleo,
la cantidad de normas inadmisibles y contrarias al texto
constitucional que se han presentado por parte de algunos
ciertos diputados de izquierda es francamente sorprendente.

5) Para terminar, si bien valoramos y entendemos el sentido
de este proyecto de ley, esperamos ver mejoras sustantivas
en el Senado, ya que nuestro mayor temor es que por que-
rer generar un bien se termine perjudicando a cientos de
trabajadores y pequefas empresas de Chile.
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